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                  Où souhaitez-vous partir ?

                

                
                  Destination
*****
Afrique du Sud
Albanie
Algérie
Allemagne
Argentine
Arménie
Autriche
Azerbaïdjan
Belgique
Bhoutan
Birmanie
Bolivie
Bosnie Herzégovine
Brésil
Bulgarie
Cambodge
Canada
Chili
Chine
Chypre
Colombie
Corée du Sud
Croatie
Cuba
Égypte
Emirats arabes unis
Espagne
Estonie
États-Unis
Ethiopie
Finlande
France
Géorgie
Grèce
Hongrie
Inde
Indonésie
Irak
Iran
Irlande
Islande
Israël
Italie
Japon
Jordanie
KAZAKHSTAN
Kosovo
Laos
Lettonie
Liban
Lituanie
Luxembourg
Macédoine
Madagascar
Malte
Maroc
Mauritanie
Mexique
Mongolie
Myanmar
Namibie
Nepal
Norvège
Oman
Ouzbékistan
Paraguay
Pays bas
Pérou
Pologne
Portugal
République Tchèque
Roumanie
Russie
Rwanda
Sénégal
Serbie
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Suisse
Syrie
Taïwan
Tanzanie
Terre Sainte
Tunisie
Turquie
Ukraine
Viêtnam


                

                
                  Type voyages
Pèlerinage
Voyage Culturel
Randonnée spirituelle
Compostelle


                

                
                  Budget
moins de 700 €
entre 700 et 999 €
entre 1000 et 1299 €
entre 1300 et 1799 €
entre 1800 et 2199 €
plus de 2200 €


                

                
                  Accompagnateur
ABDERRAHIM Kader A.
ACCOMPAGNATEUR DIVERS
ACCOMPAGNATEUR SPIRITUEL
ACCOMPAGNATEUR SPIRITUEL
ACCOMPAGNATEUR SPIRITUEL
AGNÈS PINARD-LEGRY
AMAR PIERRE
ANA ORTIGUEIRA
ARTHUR DE WATRIGANT
ASCAGNE DE PANAFIEU
ASSAF Antoine
ASSISTANT FRANCOPHONE
AUCUN
AUCUN ACCOMPAGNATEUR
AUVILLE Bertrand
AXEL DUCHAMP
BALMELLE Marie Dominique
BASBOUS Antoine
BASTIE Eugénie
BATARD SEAN
BATARD SEAN
BEAL Jean-François
BEAREZ GERY
BERGER Michel
BLANCHARD BENJAMIN
BONNASSIES Olivier
BOUDON JACQUES-OLIVIER
BRISON SYLVAIN
BURGUN Cédric
CASTAN Philippe
CHARLES François-Dominique
CHASSERIAU LOUIS
CHAUVET Patrick
CHERON Samuelle
CLAEYS MIchel
CLUZEL Gabrielle
COLOMB GEORGES
CONFERENCIER CULTUREL
CONSIGNY Marie- Elisabeth
CORTÈS Edouard
DARMAGNAC Christine
DARRAS Olivier
DAUTAIS PHILIPPE
DE BENAZÉ Xavier
DE BLANPRE BENOÎT
DE CIBEINS Sophie
DE FORGES PHILIPPE
DE LA HOUSSIERE Sandrine
DE MAISTRE Philippe
DE PONTBRIAND Louis-Marie
DE SLIZEWICZ Constantin
DEHAN Michel
DEHONDT AGLAE
DELORME CHRISTIAN
D'HALLUIN HUGUES
DIVRY Edouard
DUBOIS Jean-Marie
DUBOIS-PODCHUVALOVA Irina
DUBOUIX Francesco
DUCOUX Bruno
DUMORTIER François-Xavier
FERRAND Franck
FERRIERE Pierre
FEVOTTE Patrick Marie
FILHOL Anne-Laure
FINOT Anne
FOLIOT Marie
FORQUIN Jean-Philippe
FROMAGER MARC
GABILLET DAVID
GASCARD BENOIT
GREENSLADE Richard
GUIDE CONFÉRENCIER
GUIDE CULTUREL LOCAL
GUIDE CULTUREL LOCAL
GUIDE LOCAL
GUIDE LOCAL
GUILLON PAUL
HABY Marie-Elie
HANNE Olivier
HASCOET Didier
HENAO MARTINE
HOFFNER Anne-Bénédicte
HOURCADE Philippe
IZOARD Antoine-Marie
JACQUOT Marie-Pascale
JAQUINET ERIC
JEANBART JEAN CLEMENT
KERNE ALBAN
KESSEDJIAN Jacques
KLEIN Nicolas
LARCHER Laurent
LAURENT ANNIE
LE GAL Frédéric
LE GENDRE Vianney
LE MAITRE Anne
LEBLANC MARIE GABRIELLE
LESCOLE REBECCA
LETOURNEUR Gilles
L'HIRONDEL Bruno
MALBRUNOT Georges
MALBRUNOT Georges
MALBRUNOT Georges
MARTIN-PREVEL Michel
MASCO Brigitte
MASSET Marie-Thérèse
MATHIEU BOCK-COTÉ
MATHILDE TIRARD-GÂTEL
MATHIOU Ludovic
MERCHAT William
MERCHAT William
METENIER Etienne
MOLLIET François
MONJOU Christian
MONTOYA Taimara
MONTOYA Taimara
MOREAU Anne
MOREAU Xavier
N.C
N.C
N.C
N.C
NAJEEB Michaeel
NASSIF SAMER
NAZARIAN ZARA
N'GUESSAN
NOE Jean-Baptiste
PATIER CLAIRE
PERE FRANÇOIS DAGUET
PÈRE FRANCOIS DE SALES
PERTHUIS DE LA SALLE PATRICE
PICHON Frédéric
PINET MARTIN
POIRIER Jean Michel
PONS Frédéric
POULIQUEN TANGUY MARIE
POUSSIN Alexandre
POUSSIN Sonia
POUSSIN Alexandre
PRATS MERCE
PUPPINCK Thérèse
RAFFRAY Mériadec
RAFFY Isabelle
REVEL Eric
REY Dominique
RICHARD Luc
ROUGE MATTHIEU
SABATIE-GARAT Pierre
SALIBA Marcelle
SAMUELLE
SECHER Reynald
SENELLE BERNARD
SERVAN Marie-Héléne
SEVILLIA JEAN
SEYOUM. ABBAY
SOULET DAVID
TAINTURIER sabine
TEHEUX Michel
TERNYNCK Marie Jérôme
THOMAS Jean-François
TILLINAC DENIS
TOLLEC BERNARD
TOUR JEAN MICHEL
TRAINA STEPHANIE
TRESCA Marie-Lorraine
TURPIN GREGORY
URFELS FLORENT
VAHE TER MINASSIAN
VALLET ALBAN
VERNET Thierry
VIAL Philippe François
VIDAL Marie-Christine
VILLEMAIN Etienne
YEGAVIAN Tigrane
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Politique Confidentialité Données

                
              
              
              
                
				
					  1. Généralités


 


Ictus Voyages  (SARL Barto Josma – n° RCS 480.472.828 )  dont le siège social est situé au 18 rue Gounod 92210 Saint Cloud - France), attache une grande importance à la protection et au respect de votre vie privée.


La présente politique vise à vous informer de nos pratiques concernant la collecte, l’utilisation et le partage des informations que vous êtes amenés à nous fournir par le biais de notre site internet www.ictusvoyages.com ou lors de nos échanges téléphoniques, par email ou courrier postal.


Cette politique présente la manière dont nous traitons les données personnelles que nous recueillons et que vous nous fournissez. Nous vous invitons à lire attentivement le présent document pour connaître et comprendre nos pratiques quant aux traitements de vos données personnelles.






2. Les informations que nous recueillons






2.1. Les données que vous nous transmettez




Nous sommes susceptibles de recueillir et de traiter les données personnelles suivantes que vous nous transmettez directement :


En utilisant notre plateforme internet ou en contactant Ictus Voyages par téléphone, courrier ou email, vous êtes amenés à nous transmettre des informations, dont certaines sont de nature à vous identifier (« Données Personnelles »). C’est notamment le cas lorsque vous demandez à recevoir nos brochures de voyages, lorsque vous demandez une étude d’itinéraire et de tarif pour un voyage sur-mesure, lorsque vous vous inscrivez à l’un de nos voyages ou encore lorsque vous nous faites part d’une annulation de voyage ou de réclamation à propos d’un voyage.

Ces informations contiennent notamment les données suivantes :

 


2.1.1. Les données obligatoires à l’inscription à l’un de nos voyages.


Ces données sont notamment vos nom et prénom, adresse e-mail, adresse postale, date de naissance, sexe, numéros de téléphone, numéro de passeport et / ou de carte nationale d’identité, nationalité, date d’émission et d’expiration du passeport et coordonnées de carte bancaire / RIB. Ces informations sont obligatoires. A défaut, Ictus Voyages ne sera pas en mesure de vous fournir les services de voyages proposés.




2.1.2. Les données facultatives mais utiles à l’inscription à l’un de nos voyages : d’éventuels problèmes de santé, profession, photographie, coordonnées de carte bancaire / RIB




2.1.3. Les données nécessaires à l’envoi de nos brochures ou de nos newsletters,




2.1.4. Les données nécessaires à une demande de devis de voyages sur mesure.




2.1.5. Le détail des opérations financières ou comptables effectuées sur notre plateforme internet ou par tout autre moyen, contenant notamment les informations relatives à votre carte de paiement, vos données bancaires,




2.1.6. Le détail de vos visites sur l’espace « réservation » de notre site internet,




2.1.7. Les réponses à nos questionnaires de satisfaction au retour d’un de nos voyages auquel vous avez participé,




2.1.8. Les données que nous pouvons vous demander de fournir lorsque vous nous signalez un problème relatif à un voyage ou à une annulation, comme par exemple l’objet de votre demande d’assistance ;




2.1.9. Une copie de votre passeport, votre carte d’identité ou tout autre document similaire que vous avez accepté de nous fournir ;




2.1.10. Les données relatives à l’obtention de visa qui pourrait être exigé par certains consulats dans le cas où Ictus Voyages s’occupe de l’obtention dudit visa en votre nom.


 




2.2. Les données que nous recueillons automatiquement




2.2.1. Dans le cas où vous vous connectez à l’espace « réservation » de notre site internet mais ne confirmez pas votre inscription à l’un de nos voyages, nous sommes également susceptibles de recueillir certaines de vos Données Personnelles comme votre nom, prénom et numéro de téléphone.


 




2.3. Durée de conservation de vos données




2.3.1. Vos Données Personnelles sont archivées à l’issue d’une période de 15 ans après la date de collecte de vos données personnelles,




2.3.2. Les catégories de Données Personnelles suivantes sont susceptibles d’être conservées pour des durées différentes :


·        Les données financières (par exemple les paiements, remboursements, etc.) sont conservées pour la durée requise par les lois applicables en matière fiscale et comptable ;


·        Les données collectées dans le cadre de la souscription à des produits d’assurance sont conservées pour la durée du contrat d’assurance souscrit et la durée nécessaire à la gestion de vos sinistres le cas échéant ;


·        Les contenus créés par vous sur notre plateforme Facebook (tels que les commentaires, avis et notation) sont rendus anonymes passés les délais mentionnés au 2.3.1 mais demeurent visibles sur nos sites Plateformes.






3. Comment utilisons-nous les données recueillies ?




Nous utilisons les données que nous recueillons afin de :




3.1. Exécuter les contrats conclus entre vous et nous ou entre vous et l’un de nos partenaires (par exemple en matière d’assurance ou de transport en avion), et vous fournir les informations et services demandés,




3.2. Vous envoyer des renseignements sur nos voyages et nos services (comme par exemple, les confirmations de réservation) par e-mail, SMS, courrier postal ou tout autre moyen de communication ;




3.3. Percevoir vos paiements et éventuellement vous effectuer un remboursement,




3.4. Vérifier les informations contenues dans votre passeport, carte d’identité ou tout autre document d’identité que nous aurions collecté lors de votre inscription, nous assurer du respect de la législation applicable en matière formalités administratives d’admission dans les pays de nos destinations. En cas de manquement de votre part, nous pourrons être amenés à annuler votre inscription à l’un de nos voyages.




3.5. Vous envoyer, conformément aux dispositions légales applicables et avec votre accord lorsque la législation l’exige, des messages marketing, publicitaires et promotionnels et des informations relatives à nos offres de voyages, aux modalités de réservation, ou vous suggérer et vous conseiller des services susceptibles de vous intéresser.




3.6. Nous sommes également susceptibles, conformément aux dispositions légales applicables et avec votre accord lorsque la législation l’exige, de partager vos données (nom, prénom, sexe, date de naissance, adresse postale et email ) à des entreprises, associations ou fondations tierces avec qui nous collaborons depuis plusieurs années dans le cadre de leur campagne d’information et de prospection commerciale. Nous sélectionnons ces tiers dans le domaine de la presse chrétienne, d’associations humanitaires ou de soutiens aux Chrétiens.




3.7. Afin de vous informer des modifications apportées à nos services ;




3.8. Évaluer l’efficacité des messages publicitaires que nous adressons et les adapter.






4. Qui sont les destinataires des informations que nous recueillons et pourquoi leur transmettons nous ces informations ?




4.1. Dans le cadre de nos voyages, certaines de vos informations sont transmises à nos fournisseurs et partenaires afin de permettre la bonne réalisation de nos voyages (hôtels, compagnies aériennes, guides touristiques, accompagnateurs de voyages, lieux touristiques visités, assurance, réceptifs sur place…)


Par exemple nous communiquons votre nom, prénom, sexe, numéro de passeport et dates de validités et parfois votre numéro de téléphone à nos fournisseurs intervenants sur l’un de nos voyages.


Par exemple nous communiquons votre nom, prénom, sexe, votre numéro de téléphone, vos adresses, votre numéro et information de passeport, date de naissance à nos prestataires en vue de l’obtention de visa.




4.2. Nous sommes également susceptibles de partager des informations vous concernant, notamment des Données Personnelles, avec d’autres entités du groupe auquel appartient Ictus Voyages.




4.3. Nous travaillons également en étroite collaboration avec des entreprises tierces qui peuvent avoir accès à vos Données Personnelles, et notamment avec :


·      -  Nos partenaires commerciaux qui font la promotion de leurs services sur notre site internet et auxquels vous pouvez décider de souscrire. Ces services peuvent notamment consister en des services d’assurance, des services bancaires, des services de location de véhicules, de chambres d’hôtels, de vols, etc ;


·      - Nos partenaires commerciaux sur le site internet desquels nous pouvons éventuellement faire de la publicité pour nos services ;


·       - Les sous-traitants et fournisseurs auxquels nous recourons en matière de prestations de voyages, et de services de paiement,


- Des associations, fondations ou entreprises tierces dans le cadre de leur communication et prospection, avec qui nous collaborons depuis plusieurs années. Nous sélectionnons ces tiers dans le domaine de la presse chrétienne, d’associations humanitaires ou de soutiens aux Chrétiens.


 


·        4.4. Lorsque nous faisons appel à un prestataire de services dans le cadre de l’exécution de tout contrat conclu entre vous et nous ou afin de fournir ou améliorer nos services (par exemple dans le cadre des paiements effectués via notre plateforme internet) ;




4.5. Lorsque nous avons l’obligation légale de le faire ou si nous pensons de bonne foi que cela est nécessaire pour (i) répondre à toute réclamation à l’encontre de Ictus Voyages, (ii) se conformer à toute demande judiciaire, (iii) faire exécuter tout contrat conclu avec nos fournisseurs, (iv) en cas d’urgence mettant en jeu la santé publique ou l’intégrité physique d’une personne, (v) dans le cadre d’enquêtes et d’investigations, ou (vi) afin de garantir les droits, les biens et la sécurité de Ictus Voyages, et plus généralement tous tiers ;




4.6. Dans l’hypothèse où nous vendrions ou acquérions une entreprise ou des actifs, auquel cas nous nous réservons la possibilité de partager vos Données Personnelles avec le potentiel vendeur ou acheteur de cette entreprise ou de ces actifs.




4.7. Si Ictus Voyages ou tout ou partie de ses actifs sont rachetés par un tiers, les données en notre possession seront, le cas échéant, transférées au nouveau propriétaire.




4.8. Conformément à la législation applicable et avec votre consentement lorsqu’il est requis, nous pouvons agréger des données qui vous concernent et que nous recevons ou envoyons à nos partenaires commerciaux, notamment tout ou partie de vos Données Personnelles et les informations collectées par l’intermédiaire de cookies. Ces informations agrégées ne seront utilisées que pour les finalités décrites ci-dessus.




4.9. Nous attirons votre attention sur le fait que si vous décidez de nous laisser accéder à certaines de vos informations, notamment à vos Données Personnelles, par l’intermédiaire de services de connexion mis à disposition par nos partenaires commerciaux, leurs politiques de confidentialité vous est également opposable. Nous n’avons aucun contrôle sur la collecte ou le traitement de vos données mis en œuvre par nos partenaires commerciaux sur leur propre plateforme.






5. Publicité ciblée, e-mails et SMS que nous vous envoyons


Conformément à la législation applicable et avec votre consentement lorsqu’il est requis, nous pourrons utiliser les données que vous nous fournissez sur notre site internet à des fins de prospection commerciale (par exemple pour (i) vous adresser nos newsletters, (ii) vous envoyer des invitations à nos événements ou toute autre communication susceptible de vous intéresser et (iii) afficher des publicités ciblées sur les plateformes de médias sociaux ou sites tiers).




En ce qui concerne les emails promotionnels : Vous pouvez à tout moment retirer votre consentement en (i) décochant la case afférente, (ii) cliquant sur le lien de désinscription fourni dans chacune de nos communications ou (iii) en nous contactant selon les modalités décrites à l’article 12 ci-dessous.


En ce qui concerne la publicité ciblée :


·        Sur les plateformes de réseaux sociaux (par exemple Facebook, Twitter): vous pouvez vous opposer à tout moment à ce traitement en configurant les paramètres relatifs à la publicité de votre compte ;


 


6. Vos données sont-elles transférées, comment et où ?


Nous conservons vos Données Personnelles en France. Toutefois, il est possible que les données (nom, prénom, sexe, numéro de passeport, date de naissance, date de fabrication et d’expiration du passeport) que nous recueillons lorsque vous vous inscrivez à l’un de nos voyages soient partagées avec nos fournisseurs dans d’autres pays. Certains d’entre eux pouvant avoir une législation sur la protection des données personnelles moins protectrice que celle en vigueur dans le pays où vous résidez.


C’est notamment le cas en ce qui concerne les données transmises à nos sous-traitants et partenaires touristiques situés en dehors de l’Union Européenne. Nous pouvons faire appel à leurs services pour répondre à vos demandes, nous fournir des services commerciaux


En cas de transfert de ce type, nous nous assurons de ce que le traitement soit effectué conformément à la présente politique.






7. Quels sont vos droits sur vos données personnelles ?




7.1. Lorsque cela est prévu par la législation applicable, vous avez le droit d’obtenir une copie des données personnelles vous concernant que nous détenons. Avant de répondre à votre demande, nous sommes susceptibles de (i) vérifier votre identité et (ii) vous demander de nous fournir davantage d’informations pour répondre à votre demande.




7.2. Nous nous efforcerons de donner suite à votre demande dans un délai raisonnable et, en tout état de cause, dans les délais fixés par la loi. Si vous souhaitez exercer ce droit, contactez-nous selon les modalités indiquées à l’article 13 ci-dessous.


Vous pouvez également modifier ou supprimer ces informations en nous contactant directement (voir article 12 ci-dessous).


Veuillez noter que nous sommes susceptibles de conserver certaines informations vous concernant lorsque la loi nous l’impose ou lorsque nous avons un motif légitime de le faire. C’est par exemple le cas, si nous estimons que vous avez commis une fraude ou violé nos Conditions Générales d’Utilisation et que nous souhaitons éviter que vous contourniez les règles applicables.


7.3. Vous disposez du droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente ou d’obtenir réparation auprès des tribunaux compétents si vous considérez nous n’avons pas respecté vos droits.


7.4. Vous disposez également du droit à la portabilité de vos données, c’est-à-dire au droit de recevoir les Données Personnelles que vous nous avez fournis dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par la machine et le droit de transmettre ces données à un autre responsable du traitement.


7.5. Vous disposez également du droit de définir des directives relatives au sort de vos Données Personnelles après votre mort.




8. Confidentialité de votre mot de passe


Vous êtes responsable de la confidentialité du mot de passe que nous avez choisi pour accéder à votre compte, et de l’identifiant et du mot de passe que nous vous communiquons pour solder votre dossier de voyage.


Vous vous engagez à conserver ces mots de passe et identifiant secrets et à ne le communiquer à personne.


 


9. Liens vers d’autres sites internet et réseaux sociaux


Notre Plateforme internet peut occasionnellement contenir des liens vers les sites internet de nos partenaires ou de sociétés tierces. Veuillez noter que ces sites internet ont leur propre politique de confidentialité et que nous déclinons toute responsabilité quant à l’utilisation faite par ces sites des informations collectées lorsque vous cliquez sur ces liens. Nous vous invitons à prendre connaissance de politiques de confidentialité de ces sites avant de leur transmettre vos Données Personnelles.


 


10. Modification de notre politique de confidentialité


Nous pouvons être amené à modifier occasionnellement la présente politique de confidentialité. Lorsque cela est nécessaire, nous vous en informerons et/ou solliciterons votre accord. Nous vous conseillons de consulter régulièrement cette page pour prendre connaissance des éventuelles modifications ou mises à jour apportées à notre politique de confidentialité.


11. Contact


Pour toute question relative à la présente politique de confidentialité ou pour toute demande relative à vos données personnelles, vous pouvez nous contacter en :


·        adressant un email à notre délégué à la protection des données, M. Thierry Sanson - A l'attention du Délégué à la Protection des Données à l’adresse thierry.sanson@ictusvoyages.com
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                     Italie à partir de 1 798 € 

                    

                    Pouilles - Sur les chemins du sacré

                  

                

              

               
			  
              
                
                  
                     Espagne à partir de 2 629 € 

                    

                    Castille Avec la revue de géopolitique conflits

                  

                

              

               
			  
              
                
                  
                     Grèce à partir de 1 645 € 

                    

                    Les Voyages de saint paul

                  

                

              

               
			  
              
                
                  
                     France à partir de 989 € 

                    

                    Les Coulisses du puy du fou en famille

                  

                

              

               
			  
              
                
                  
                     Italie à partir de 1 895 € 

                    

                    Sicile - Richesses culturelles

                  

                

              

               
			  
              
                
                  
                     Italie à partir de 1 499 € 

                    

                    A Assise avec aleteia et magnificat

                  

                

              

               
            

            
            
              
                
                  Des questions ?

                  Pour toute question, veuillez nous contacter 

                    soit par téléphone ou par e-mail.

                  	contact@ictusvoyages.com
	(33) 1 41 12 04 80
	lundi-vendredi / 14h00-18h00
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					Conditions de vente - Info Assurances - Contrats d’Assurances 

			

			
				
					
							 Tel : 01.41.12.04.80
	 contact@ictusvoyages.com
	 Lundi à vendredi / 14h00 à 18h00


					

				

			

		

	








    

   
  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
   
  
   
   
   
  
  
